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G O D ﻿ S E R V I C E ﻿ K R Æ V E R ﻿ T R Æ N I N G

Åben﻿for﻿læring
Har du nogensinde hørt dig selv sige: ”Det der med at gå så 
tæt på gæsten, er ikke rigtig mig – det er jeg bare ikke god til!” 
Du kan jo udskifte ordene ”at gå tæt på gæsten” med ”eksa-
men”, ”at tale i større forsamlinger”, ”computere”, ”opsøgende
salg”, eller hvad der nu ikke lige er dig.

Når du eller dine kollegaer taler sådan, er det, fordi du har det, 
psykologen Carol Dweck refererer til som et ”fixed mindset”: Et 
fastlåst tankesæt omkring dine egne evner til og muligheder 
for at udvikle dig inden for et område. Et fastlåst tankesæt 
kan være en generel livsindstilling: ”Mine evner er givet ved 
fødslen, og jeg har derfor ringe mulighed for at udvikle dem”. 
Det kan også opstå på baggrund af dårlige erfaringer: En 
dårlig oplevelse med en gæst, en streng lærer, en situation, 
hvor du blev flov osv.

Et udviklende tankesæt eller ”growth mindset” betyder derimod, 
at du tror på, at dine evner kan udvikles hele livet, hvis du gør 
en indsats for det. Det betyder ikke, at du skal være god til 
alting hele tiden, men det er en tro på, at du kan blive det, hvis 
du vil – eller skal. Et udviklende tankesæt skal understøttes af 
god undervisning eller oplæring, træning samt vedholdenhed.
Står din virksomhed over for en forandring eller anden ud-
fordring, er det afgørende, at de involverede ledere og medar-
bejdere har et ”growth mindset” i forhold til at kunne klare 
udfordringen. Det er ikke noget, der står til at ændre fra det 

Model 22. Et fastlåst og et udviklende 
tankesæt. Asnæs&Vangstrup inspireret 
af Carol Dweck
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B L I V ﻿ K L O G E R E
Growth mindset lader sig ikke oversætte 
direkte til dansk. Growth betyder at 
være i udvikling eller vækst – og i denne 
sammenhæng at være åben for at lære 
noget nyt eller dygtiggøre sig. Mind 
betyder sind, og mindset oversættes til 
tankesæt eller tankegang og refererer 
til din indstilling til livet. I stedet for 
at skrive, at din indstilling til livet er 
at være åben for at lære nyt, bliver 
growth mindset kort sagt til udviklende 
tankesæt.
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